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PROGRAMA DE ESTUDIO

1. IDENTIFICACION

1.1. Carrera: Medicina

1.2. Curso: 3°

1.3. Asignatura: Administracién y Gestion Hospitalaria
1.4. Modalidad: Semestral

1.5. Carga Horaria: 72 horas Tedrica: 52 horas  Practica: 20 horas

2. OBJETIVO GENERAL DE LA CARRERA

Ofrecer una Educacion Superior de calidad para la formacion humanista de profesionales de la salud
gue puedan responder en forma creativa e innovadora a las demandas de la sociedad basados en el
conocimiento cientifico.

w

. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CARRERA

Ofrecer una educacion superior de calidad para la formacion de profesionales de la salud.
Responder a las demandas formativas en relacién con las politicas publicas en salud del pais y la
region.

Contribuir a la generacion de conocimiento cientifico desde la investigacion, la innovacion y el
desarrollo de las tecnologias en el ambito de la salud.

Brindar oportunidades de crecimiento personal y comunitario en el marco de un enfoque ético y
humanista.

Desarrollar propuestas que tiendan a estimular el pensamiento critico, creativo y proactivo que
requiere hoy el didlogo profesional con los avances de las ciencias y las problematicas sociales
emergentes.

Fortalecer una comunidad académica multidisciplinaria, capaz de incorporar en sus ambitos de
trabajo, los principios fundamentales del conocimiento cientifico y el respeto al ser humano,
comprometiéndose con la mejora de la calidad de vida de las personas del pais y la region.

Aportar alternativas de solucion a la problematica de salud que afectan a la sociedad, tanto a nivel
local como regional.

Adecuar a la realidad especifica de cada individuo y grupo, estrategias y acciones que permitan a la
carrera hacer efectivo su compromiso con los derechos de las personas, la diversidad y la igualdad
de oportunidades para todos, promoviendo la construccion de ambiente de respeto, libre de
discriminacién y violencia de cualquier tipo.

4. PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA

Al finalizar la carrera de medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Sudamericana, segun su vision, mision, objetivos y de acuerdo con las normativas vigentes, se espera
gue los profesionales médicos sean capaces de:

a.

Demostrar compromiso con la calidad de la atencidon médica tanto en la prevencion, en el diagndstico
como en la conducta terapéutica, la rehabilitacion del paciente y la posterior valoracién de su practica
clinica.

Comunicarse en forma adecuada, en las lenguas oficiales y extranjeras con los colegas y pacientes,
en los contextos locales y regionales donde se trabaja, enfatizando el vinculo respetuoso con el
paciente en la atencién primaria de la salud, en sintonia con los lineamientos internacionales en
materia de calidad de vida para todos y todas.
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c. Utilizar eficientemente las tecnologias y la informacion en el contexto médico; formulando,
gestionando o participando en proyectos multidisciplinarios e innovadores de investigacion, que
respeten los principios bioéticos y signifiquen un aporte al conocimiento cientifico.

d. Ajustar su conducta a una visién humanista e integral de los seres humanos, respetando los derechos
de los pacientes, los principios éticos y legales en la practica de la medicina; asi como la diversidad
y multiculturalidad; promoviendo la preservacion del medio ambiente y la calidad de vida, con
equidad para todos y todas.

e. Pensar criticamente, considerando y analizando, en forma adecuada, los multivariados factores que
intervienen en el proceso salud — enfermedad; proponiendo intervenciones que contemplen tanto los
avances de las ciencias como las diversas problematicas emergentes, en un pais y una region en
constante transformacion.

f. Trabajar profesionalmente en equipos multidisciplinarios, comprometidos con la calidad de vida de
las personas, que generan practicas y visiones de la medicina, acordes con los avances de la ciencia
y el enfoque de derecho a la salud.

g. Trabajar efectivamente en los sistemas de salud, locales y regionales; aportando alternativas de
solucion a las probleméticas vinculadas, especialmente, con los principios de promocion de la salud
y prevenciéon de enfermedades en el pais y la region.

. CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL PERFIL DE EGRESO

a. Demostrar compromiso con la calidad de la atencion meédica tanto en la prevencion, en el diagndstico
como en la conducta terapéutica, la rehabilitacion del paciente y la posterior valoracién de su practica
clinica.

b. Utilizar eficientemente las tecnologias y la informacion en el contexto médico; formulando,
gestionando o participando en proyectos multidisciplinarios e innovadores de investigacion, que
respeten los principios bioéticos y signifiquen un aporte al conocimiento cientifico.

c. Trabajar efectivamente en los sistemas de salud, locales y regionales; aportando alternativas de
solucién a las probleméticas vinculadas, especialmente, con los principios de promocion de la salud
y prevencién de enfermedades en el pais y la region.

[

. CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA A LOS OBJETIVOS DE LA CARRERA

a. Demostrar compromiso con la calidad de la atencion médica tanto en la prevencion, en el diagndstico
como en la conducta terapéutica, la rehabilitacion del paciente y la posterior valoracién de su practica
clinica.

b. Responder a las demandas formativas en relacién con las politicas publicas en salud del pais y la
region

c. Aportar alternativas de solucion a la problematica de salud que afectan a la sociedad, tanto a nivel
local como regional.

(«2)

7. FUNDAMENTACION

La administracién de los sistemas de salud, actualmente, requiere un conjunto de conocimientos,
habilidades y técnicas, que proporcione competencia al directivo a fin de emprender acciones y/o
procesos, para alcanzar objetivos establecidos para la solucién de problemas referidos a la salud. El
responsable de la administracion sanitaria debe tener una vision holistica e integral del sistema, no solo
concentrarse en un centro asistencial; también debe ser capaz del disefio (planeacion), desarrollo
(operacion), sistematizacion (orden y registro), evaluacion y retroalimentacién (andlisis y reorientacion
de acciones y metas) de los planes de trabajo en beneficio de la salud comunitaria.

La gestién hospitalaria, se entiende como un proceso que incluye el disefio y desarrollo de estrategias
para la toma de decisiones en la practica clinica, orientadas a obtener una relacion equilibrada entre
calidad y costos, para el paciente, ambos conceptos se complementan para ofrecer servicio de calidad
con eficiencia. Es por ello por lo que, ademas de ser un buen médico, existe la necesidad de preparar al
estudiante de la carrera de medicina con conocimientos, destrezas, habilidades y valores para los
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puestos administrativos, dentro del sistema de salud, a fin de que los mismos desarrollen una vision de
conjunto del sistema, trabajando en equipo, optimizando recursos humanos, técnicos y financieros, para
encaminar a las instituciones de salud hacia un estado de crecimiento, con calidad y eficiencia.
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OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar conocimiento, destrezas y valores en el estudiante de medicina que le permitira planificar,
organizar, dirigir y evaluar los recursos que se encuentran al servicio de la salud, a fin de cumplir con
los objetivos previstos y garantizar la administracion y gestion transparente, de calidad y eficiente.
Analizar con espiritu critico y ético la realidad de Salud Publica y de Administracion y Gestién
Hospitalaria, basandose en conocimientos y experiencias adquiridas para comprender y modificar
las situaciones indeseables de salud, y adecuar los estilos y procedimientos de gestidn de servicios
a los propésitos deseados.

Promover el desarrollo de la investigacion cientifica y la extension universitaria que permitiran la
produccién de conocimientos en el area de la Administracion y Gestion Hospitalaria, favoreciendo la
practica de principios morales y autbnomo como condicion para el aprendizaje y ejercicio profesional
de la medicina en beneficio de la humanidad.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los Sistemas de Salud y sus Modelos Asistenciales.

Caracterizar los modelos asistenciales del Sistema de Salud en Paraguay.

Investigar los modelos de financiamiento de los servicios de salud, presupuesto, protocolo, auditoria,
administracién de recursos, auditorias y sistemas de control de la ejecucion presupuestaria.
Describir la hospitalizacién domiciliar y sus funciones asistenciales.

Analizar las Politicas de Salud y Reformas Sectoriales en beneficio de la salud.

Emitir juicio critico sobre la politica del Estado Paraguayo al servicio de la salud publica.

Explicar el proceso de asistencia a pacientes externos.

Describir la asistencia a pacientes en régimen de internacion.

Analizar la regulacién de los procesos administrativos.

Reconocer la importancia de los Sistemas de Control de los Servicios y Programas.

Aplicar la normas y procedimientos a fin de favorecer la administracion eficaz y eficiente.
Desarrollar conocimientos, habilidades y valores a fin de realizar una gestién de calidad y eficiente
de los recursos humanos, materiales, financieros, de informacion y otros.

. Realizar la evaluacion objetiva y pertinente de los servicios prestados por la institucion de salud.

Investigar la naturaleza, objetivos, principios y evolucion de la administracion sanitaria.

Reconocer la importancia de aplicar la administracién estratégica.

Analizar el rol del liderazgo en la gestion de calidad.

Investigar la Reforma Sanitaria en Paraguay, y su incidencia en la Salud Publica.

Describir el marco conceptual y programatico del Sistema Nacional de Salud.

Reconocer el organigrama y flujograma del Hospital, respetando los roles asignados a cada miembro
de la institucion sanitaria.

Respetar la politica, filosofia, normas y reglas de la administracion, a fin de utilizar las instrumentos
y técnicas con habilidad y eficiencia en la gestion de recursos.

Realizar la planificacion objetiva y real a fin de optimizar los recursos disponibles y permitir el
funcionamiento continuo y de calidad de los servicios segin complejidad de los establecimientos de
salud.

Analizar el sector de la salud publica, privada y la planificacion sanitaria como politica del Estado.
Reconocer la importancia de la atencién primaria y la participacion social en la salud publica.
Contribuir de manera critica y responsable en actividades que permitan el debate de la situacion
sanitaria del pais, en un contexto ético y profesional.
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10. CONTENIDO

CONTENIDO

SERVICIOS PRESTADOS

UNIDAD CONTENIDOS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD

1. Modelos Asistenciales

I. SISTEMAS DE LA SALUD 2. Promocion/prevencién/asistencia/rehabilitacion
X asistencia por complejidades creciente.

1. Los modelos asistenciales en la realidad
paraguaya:

1. EL SISTEMA DE LA SALUD 2. IPS;

3. Demanda y utilizacibn de  recursos
asistenciales.

1. Financiamiento de la asistencia hospitalaria: los
presupuestos, protocolos.

2. Factura miento y Auditoria.

" L OS MODELOS DE Financiamiento de los Servicios de Salud:
FINANCIAMENTO DE LOS 2 Ejtgjggﬁsé?elsnjgzizgr?; por programas
SERVICIOS DE LA SALUD : o S : >

5. Administracion de los Recursos Financieros.

6. Descentralizacién Administrativa.

7. Sistema de Control de la ejecucion
administrativa.

1. Asistencia domiciliar 'y  hospitalizacion
domiciliar.

2. Concepto, funciones asistenciales.

Politicas de Salud y Reforma Sectorial.

IV.  ASISTENCIA EN DOMICILIO 3. Politica de Salud. _

4. Planeamientos doctrinales y programacion.

5. Lineas de accién con relacién a situacién de
Salud.

6. Politica de Estado en Salud del Paraguay.

7. Salud Publica como proceso social.

1. Asistencia primaria,

2. asistencia ambulatoria,

V. ASISTENCIA A PACIENTES 3. asistencia en consultorio,

EXTERNOS 4. clinicas,

5. unidades de diagnéstico independientes,

6. urgencia/emergencia.

1. Organizacion de los Hospitales

2. Formas de organizacion de los trabajos
Regulacién del Proceso Administrativo:

V. ASISTENCIA EN REGIMEN DE | 3- Aspectos legales y éticos de la Administracion.
INTERNACION 4. Sistema de Control de los Servicios vy

Programas.

5. Supervision, Auditoria, Evaluacion.

6. Acreditacion de Hospitales y de otros servicios.

7. -Normas y Procedimientos.

1. Gestibn de personas, de recursos materiales,
de recursos financieros, de informacién, de
marketing.

VIl. GESTION- GERENCIAMENTO 2. Relacién entre las instituciones sanitarias de
los paises del MERCOSUR. Programa de
Accion.

3. Legislacion sanitaria y convenios vigentes.

1. Indicadores, Productividad, cualidad.

VIl EVALUACION DE LOS 2. Cambios en los indicadores y en la produccion

de servicios.
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3. Evaluacion interna/evaluacion externa de
servicios, seguridad de los pacientes.

Alcance de la Administracion Sanitaria:

Conceptos y principios administrativos.

Naturaleza y Objetivos.

Evolucion de la administracion.

IX.  ADMINISTRACION Escuelas tradicionales. Administracion

HOSPITALARIA Moderna.

Desafios en la relacién oferta — demanda.

Administracion Estratégica.

Descentralizacion del proceso administrativo.

Participaciéon Social.

Autoridades. Poder Delegacion

Estilo de Gestion.

La responsabilidad. Toma de decisiones.

La reforma sanitaria en los paises.

Cambio y Tendencia en la Estructura y

organizacion del sistema.

Reforma Sanitaria en el Paraguay.

Marco conceptual y programatico del Sistema

Nacional de Salud.

El hospital Ambiente fisico y humano Hospital.

Clasificacién, definicion y funciones.

Unidad del paciente Calidad de atencion.

Funciones del jefe médico, director regional,

director Hospital - Manual de funciones por

Servicio

Instrumentos y técnicas de la administracion

Politica, Filosofia y programas;

Normas, reglas, procedimientos.

Presupuestos.

Descripcion y andlisis de puestos.

Sistema de prestacion de cuidados.

Célculo de personal. Carga Horarias.

lanificacion de los Recursos:

Planificacion institucional.

Programacion Médica de Unidades Sanitarias.

Desarrollo de los recursos humanos, fisicos y

financieros segun niveles de atencion y tipo de

servicio.

Estructura, Organizacion.

Funcionamiento de los Servicios de Salud

segun complejidad de los establecimientos de

Salud.

6. Manuales. Hospital Moderno.

7. Planificacion de las areas médicas. Técnicas y
administrativas.

8. Sistema de Informacion. Registros Médicos.
Referencia y contra referencia.

XVII. Andlisis del Sector Salud y planificacion

Sanitaria

1. Andlisis del sector salud. Marco legal. Nivel y

estructura de la mortalidad. Oferta y Demanda

segun niveles de atencién. Recursos Humanos,

fisicos y financieros. Principales indicadores de

Salud Planificacién nacional y local. Objetivos,

metas y actividades. Planificacion estratégica y

toma de decisiones. Evaluacién de los planes.

Preferencia y contra referencia. Sistema de

PR

X.  CONCEPTOS

ghrwONMRPIONOO

No

XI.
Xll. EL  HOSPITAL: AMBIENTE
FISICO Y HUMANO

el

XIII.
XIV.  INSTRUMENTOS Y TECNICAS
DE LA ADMINISTRACION

XV.
XVI.  PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS.

WhPE g N~ WDE

ok

VIll.  SALUD PUBLICA COMO
POLITICA DE ESTADO
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Informacion. Acreditacion de los servicios
Superintendencia de Salud. Calidad de
atencion segun eficiencia, eficacia y equidad.
Cobertura de atencidon. Regularizacion de los
Servicios. Organizacion del Ministerio de Salud
Pdblica y Bienestar Social y de las otras
instituciones Sanitarias, Publicas y Privadas

1. Sistema Locales de Salud. Conformacion,
objetivos y puesta en marcha. Estrategias de
Atencién Primaria. Participacién ciudadana. Rol
de la Gobernacion, del municipio y de los
Consejos Regionales y locales de salud.
Evaluacién de resultados.

XX. PLANEAMIENTO 1. O_rgan,ize_lcic')n: Servic?os ch’nicos_. .Servi,cio_s de
diagnéstico y tratamiento. Servicios técnicos,
personal para-médico. Unidad de Trauma y
Emergencias.  Servicios de administracion
general. Area de Salud Publica, fines.

XIX.  ATENCION PRIMARIA Y
PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD.

11. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
11.1. Generalidades

Cada Asignatura de la Carrera de Medicina tiene su forma especifica de desarrollar los contenidos
propios del area del conocimiento, establecida por el docente en colaboracién con la Coordinacion
Pedagdgica, dentro de un enfoque participativo y dinamico de los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Existen criterios metodolégicos comunes o transversales, que se sustentan en el Modelo
Pedagdgico Institucional y que, basicamente, en el &mbito de la Carrera de Medicina, se resumen
en algunos lineamientos.

El proceso aulico esta centrado en la persona, el alumno se responsabiliza de su propio aprendizaje
y al mismo tiempo desarrolla su autonomia e independencia. Esto permite que los estudiantes
reconozcan qué y como aprenden; ademas de evaluar su propio aprendizaje en el contexto de sus
necesidades y habilidades particulares, en este proceso de ensefianza-aprendizaje, el docente
actlia como guia, orientador y facilitador. Esta independencia no implica Gnicamente el aprendizaje
individual, se complementa con aprendizaje entre pares, donde ademas de intercambiar
conocimientos, desarrollan actitudes y valores que favorecen el trabajo cooperativo.

Las situaciones de aprendizaje que se proponen parten de estrategias didacticas que poseen
objetivos claros, exigiendo al alumno participacion activa a través de planteamientos, debates,
opiniones, recreaciones o resolviendo situaciones problematicas. En este sentido son también
importantes las exposiciones magistrales, apoyadas por diferentes soportes tecnoldgicos, textos,
fichas, medios fisicos, etc.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje promueven la observacién, la experimentacién, la
comparacion y el dialogo entre pares, con la finalidad de fortalecer las conclusiones en los diferentes
temas abordados, favoreciendo la autonomia, el pensamiento critico y la responsabilidad social;
ademas, de garantizar la inclusion de todos, de acuerdo con sus capacidades y ritmos de
aprendizaje.

La investigacion es una estrategia metodoldgica de suma importancia, es un componente
transversal donde el analisis, la comprensiéon y descripcion de teorias cientificas se concretan en
las practicas supervisadas por el docente a fin recrear los aprendizajes significativos adquiridos,
promoviendo la autonomia, el pensamiento critico y la responsabilidad social del futuro profesional
de la salud, desarrollando propuestas validas en la resolucion de problemas reales e innovando
dentro de parametros cientificos y éticos, priorizando la vida del ser humano y velando por su
entorno saludable.
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11.2. Investigaciéon y Extension Universitaria

Esta materia comparte con las otras asignaturas de la Carrera de Medicina el propdsito pedagdégico
de exponer progresivamente a los estudiantes a la experiencia de conocer, analizar, comprender y
discutir, utilizando herramientas generales de la investigacion cientifica en el &mbito formativo de la
salud y desarrollando en la préactica cotidiana el habito de comprender la realidad desde la Optica
cientifica. La investigacion es un proceso de blsqueda de la explicacién y comprension de sucesos,
procesos y fenébmenos.

En esta asignatura del tercer afio se les propone a los estudiantes la redaccion cientifica,
brindandoles vocabularios especificos del rea de la ciencia que comprende esta materia dentro de
la malla curricular. La investigacion cientifica, es la busqueda de conocimientos o de soluciones a
problemas de caracter cientifico y se debe caracterizar por ser sistematico, organizado y objetivo.
Las investigaciones se inician a partir de alguna dificultad o curiosidad en una situacién practica o
tedrica. Para verificar y confirmar si un enunciado es valido a su objeto de estudio, se requiere de
diferentes métodos y técnicas, entre ellos estan la observacion y la experimentacion.

Los estudiantes-investigadores, dentro de este marco introductorio a la ciencia, usaran en el
desarrollo de los contenidos de la materia, herramientas de investigacion vinculadas a la recogida y
sistematizacion de informacién en salud a partir de la lectura de textos cientificos referidos a la
medicina; ademas, de profundizar y ampliar los conocimientos de la realidad social, a fin de
analizarla de una manera critica y objetiva para proponer soluciones a situaciones probleméticas
referidas a la salud de la poblacion, a partir de la aplicacién de la teoria con las practicas
supervisadas por el docente.

Estas herramientas se usaran, segun la propuesta curricular de la materia, en la produccién de
trabajos sociales, trabajos practicos cooperativos, trabajos individuales, ensayos, simulaciones,
recreaciones, estudio y analisis de contenidos o evaluaciones, teniendo como parametro la
pertinencia del método cientifico, en relacién con la propuesta didactica del docente.

La extension universitaria es un espacio de aprendizaje vélido para concretar la teoria o
investigaciones inherente a la materia, esta actividad extracurricular debe transcender las salas de
clases, y responder a un previo diagndstico de la salud comunitaria, para el efecto se propone un
trabajo en equipo, trabajo cooperativo, donde se integran mas de una materia, es un trabajo
interdisciplinario cuyo principal objetivo es la prevencion.

Los resultados pretendidos deben ser satisfactorios y significativos, responder a los objetivos
pretendidos, y, prioritariamente, favorecer la salud comunitaria, en contexto humano, profesional y
ético.

12. CRITERIOS DE EVALUACION Y PROMOCION

12.1. Generalidades

En la Carrera de Medicina la evaluacién del aprendizaje se entiende como un proceso holistico y
sistematico en el que estan implicados la Universidad Sudamericana (instancia que establece el
sistema de evaluacion); la Direccidn Académica (acompafia el proceso por medio de la Evaluadora);
los docentes (proponen, elaboran y aplican los instrumentos de evaluacién) y, los estudiantes, que
aportan resultados de aprendizaje e informacion sobre la calidad del proceso de aprendizaje.
El proceso de evaluacion del aprendizaje propuesto por la Carrera se presenta de diferentes formas,
segun los objetivos propuestos en la materia, los contenidos desarrollados, la metodologia utilizada
por el docente y los estilos de aprendizaje de los alumnos. Asi, se contemplan a lo largo de la
cursada la aplicacibn de evaluaciones diagnésticas, formativas y sumativas. Ademas, de la
heteroevaluacion, se propician espacios para la autoevaluacion y la coevaluacion, modalidades que
potencian tanto el aprendizaje autbnomo como la corresponsabilidad pedagdgica en la obtencién
de logros académicos de calidad.
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Asi, la evaluacion, como proceso, no se da en un solo momento o por una sola via, sino que recurre
a una variedad de instrumentos, como las pruebas escritas, practicas, y orales, el informe, la
bitdcora, el portafolio de evidencia, las observaciones, los esquemas, las rudbricas, y otros,
reconociendo que cada técnica evaluativa debe responder al objetivo o aprendizaje pretendido
teniendo en consideracidon los aprendizajes cognitivos, procedimentales y actitudinales, que
permiten recabar evidencias sustantivas sobre la trayectoria formativa del futuro médico.

El proceso de evaluacién contempla basicamente, momentos de sintesis y retroalimentacion en
base a los contenidos desarrollados o practicas realizadas; ademas, de un momento de
globalizacion o mirada retrospectiva amplia, donde las unidades desarrolladas son abordadas
sistémicamente como un todo armoénico. Estos momentos se complementan o enriquecen con la
produccién escrita de proyectos, investigaciones aulicas o trabajos monograficos de profundizacion
tematica. En el proceso de valoracidn, se incluye actividades de extension universitaria que aportan
evidencias validas en la formacion individual y/o grupal del futuro profesional de la salud.

12.2. Proceso de Evaluacion
En esta materia semestral, la valoracion del desempefio de los estudiantes se desarrolla de forma
procesual y continua, sistematizado de la siguiente manera, estipulado en el Reglamento de
Evaluacion, en su caracter sumativo:

a. 2 (dos) examenes parciales, con un peso de 15% cada uno, que corresponden al 30% del
porcentaje total.

b. 1 (un) trabajo practico donde se tiene en cuenta el desarrollo de areas como investigacion y
extension universitaria, que corresponde al 10% del porcentaje total.

c. 1 (un) examen final que corresponde al 60% del porcentaje total.

Total general: 100%
Art. 34: El nivel de exigencia minimo en el rendimiento de los estudiantes es del 60%.
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